OBCHODNE PODMIENKY (platné od 1.11.2015)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ONLINE NAKUP NA
www.azkvety.sk (dalej len , vOP)

. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( dalej len ,VOP“ ) s neoddelitenou
stuGastou kupnej zmluvy. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje svoj suhlas
stym, Ze sa oboznamil s tymito VOP, Ze tieto VOP sa budu vztahovat na kazdu
kipnu zmluvu uzatvorenu prostrednictvom internetovej stranky Preddvajiceho
www.azkvety.sk (dalej len ,Web“ ) ana v3etky vztahy, ktoré vyplyvaju z kipnej

zmluvy pre Predavajuceho a Kupujuceho

. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

2.1. Prevadzkovatefom Web-u ( dalej len ,,Predavajici“ ) sa rozumie spolo&nost:
KVETY NA DOSAH, s.r.o.
Makovského 1177/1, Repy
163 00 Praha
ICO: 04277082
DIC : CZ04277082
azkvety@azkvety.sk

2.2. Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa zaregistrovala, objednala si
a zaplatila za tovar z Webu a tym vstupila do obchodného vztahu s
Predavajucim

2.3.  Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla
objednavky Kupujuceho Zasielka urena a bude doruend

2.4. Zasielkou sa rozumie tovar urCeny Kupujucim z aktualnej ponuky
Preddvajuceho na Webe prostrednictvom Kupujicim potvrdenej Objedndvky
urCenej pre Prijemcu

2.5. Miestom ur8enia sa rozumie miesto ur€ené Kupujucim, na ktoré sa
Preddvajuci  zavizuje zabezpeGit doruCenie objednanej Zasielky
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predovSetkym
prostrednictvom Zasielate ['skej spolo&nosti
il

2.6. Zasielate[skou spolo&nostou sa rozumie zmluvny partner Predavajuceho,
ktory realizuje doruCenie Zasielok

2.7. Objednavkou sa rozumie zavazny prejav vole Kupujuceho, obsahom ktorého
je neodvolate 'ne prejaveny zaujem Kupujiceho o konkrétny tovar za kiipnu
cenu uvedent na Webe Predévajlceho s tym, Ze tento tovar ma byt zaslany
Prijemcovi

2.8. Registraciou sa rozumie zapisanie podnikate [ského subjektu do zoznamu
Kupujucich na Webe Predavajuceho na zdklade Ziadosti o registraciu, ku
ktorej
je potrebné dolozit képiu DIC, kdpiu vypisu z OR alebo képiu ZL, resp. kdpiu
OsvedGenia o Zivnostenskom opravneni. Registraciu mdézZe uskutoGnit
konate
spoloGnosti alebo majitel Zivnostenského opravnenia. Ind osoba mbdze
vykonat
Registraciu iba na zaklade splnomocnenia alebo na zdklade plnej moci vydanej
konatelom spoloGnosti alebo majitelom Zivnostenského oprévnenia
overenej
notarom. Po doru&eni vSetkych pozadovanych tdajov sa spracuje Ziadost
podnikate ['ského subjektu o registraciu a registracia sa nasledne odosle na
schvalenie. Po schvaleni Ziadosti o registraciu sa odo3le pristupové Meno
a Heslo do online Webu konate l'ovi spolo&nosti, majite l'ovi Zivhostenského
opravnenia alebo osobe im poverenej na zadklade splnomocnenia, resp. plnej
moci

2.9. Ziadostou o registraciu sa rozumie prejaveny zaujem podnikate ['ského
subjektu nakupovat tovar na Webe Predavajiceho

2.10. Meno a Heslo su vygenerované a odoslané pristupové kddy Kupujucemu na
zéklade spracovanej a schvélenej Ziadosti o registraciu podnikate [ského
subjektu

2.11. Uhrada v hotovosti je umoznena Kupujicemu, resp. Prijemcovi iba pri
prevzati jeho historicky 1. Zasielky v maximalnej hodnote 500 eur s DPH,
priom Predavajuci alebo pisomne splnomocneny &len Zasielatelskej
spoloCnosti potvrdi prevzatie hotovosti na prijmovy pokladniCny doklad.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY - OBJEDNAVKA

3.1.  Kupujuci, ktory realizuje Objedndvku, je povinny pravdivo a spravne vyplnit
Objednavku na Webe Preddvajuceho. Pripadné zmeny, ktoré sa vyskytnu po
Registracii podnikate[ského subjektu je nevyhnutné bez odkladu nahlasit



3.2.

3.3.

3.4.

pisomne e-mailom Preddvajicemu, aby sa prediSlo pripadnym
nedorozumeniam pri dodrzani podmienok Kupnej zmluvy tak Kupujtcim, ako
aj Preddvajucim
Kupujuci ma moznost vyberu konkrétneho tovaru z aktualnej ponuky na
Webe
Predévajlceho, ktory chce zaslat Prijemcovi. Po ukon&eni vyberu tovaru

|IN

Kupujuci svoju Objednavku neodvolate I'ne potvrdi a tym mu bude umoznené
zaplatit za jeho Objedndvku Preddvajicim povolenymi spdsobmi Uhrady.
Kdpna zmluva medzi Kupujicim a Predavajucim je uzatvorena na zaklade
Objedndvky a momentom uhradenia kupnej ceny urCenej Predavajicim. Za
moment uhradenia kipnej ceny sa povazuje pripisanie pefiaznych
prostriedkov na G&et Predavajuceho v celom rozsahu alebo Uhradou v
hotovosti v zmysle tychto VOP. O prijati objednavky ako aj o uhradeni kidpnej
ceny bude Kupujucemu zaslany potvrdzujuci e-mail

Predévajlci ma pravo odmietnut prijat / splnit Objednévku alebo jej Gast v
pripade, ak Kupujuci uviedol nepravdivé alebo nepostaCujuce kontaktné
Udaje, alebo Kupujucim pozadovany tovar nie je skladom. V uvedenom
pripade sa Preddvajuci zavazuje kontaktovat Kupujiceho bez zbyto&ného
odkladu a dohodnut s nim dal$i postup. V pripade ak Kupujuci nekomunikuje
a / alebo riadne a vGas neposkytne pozadované kontaktné udaje a / alebo si
nevyberie iny tovar u Predavajuceho v obdobnej hodnote, Predavajuci je
opravneny od kipnej zmluvy odstupit a zaslat Kupujucemu nim uz vyplatenu
kdpnu cenu. Takto vzniknuté pripadné nedoplatky (preplatky), ktoré mézu
vyvstat dbsledkom zmeny Objednavky sa Kupujuci (Predévajici) zavazuju
vyrovnat do 48 hodin od ich vzniku. Odstipenie od kupnej zmluvy ako
i akikovek zmenu v Objedndvke sa zavizuje Predavajuci Kupujicemu
oznamit e-mailom na nim urGenu e-mailovu adresu

4. ZARUKA A REKLAMACIE

4.1.

4.2,

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade, ak je predmetom Objednavky tovar,
ktory vzh ladom na jeho vlastnosti nemozno vrétit, alebo sa jedna o tovar,
ktory rychlo podlieha skaze ( napr. kvety, ikebany, atd. ), Kupujuci od
uvedenej kipi nema pravo odstupit. V pripade, ak bola Zasielka vadna (to
znamena, Ze tovar, Gi uz v3etok alebo iba jeho Gast tvoriaca Zasielku, bol
poskodeny alebo inak znehodnoteny), ma pravo ju reklamovat
u Predavajuceho

VSetky reklamdcie su vybavované na tel.C. +421948 686 121 alebo vo
vydajnom skade na adrese: Spitdlska 37, Bratislava v priestoroch Kvetinarstva
FANY FLORA, pripadne e-mail-om na adrese azkvety@azkvety.sk
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Na tovar, ktory nie je tovarom, ktory rychlo podlieha skaze ( napr. umelé
kvety, dekordcie, atd. ), poskytuje Predavajuci zaruku 24 mesiacov. V pripade
tovaru, ktory rychlo podlieha skaze, poskytuje Predavajuci trojdfiovu zaruku
odo dfna doruCenia Zasielky, a to za predpokladu, Ze sa bude Prijemca o tento
tovar primeranym, vhodnym a pre neho obvyklym spdsobom starat

Iv.

Pri reklamacii obsahu zasielky zadle Kupujuci vadnu ast Zasielky na adresu
vydajného skladu na adrese Spitalska 37, Bratislava. Za GGelom preukdzania
vady Zasielky Predavajuci Kupujucemu odporu€a zachytenie vady Zasielky na
fotografiach, ktoré sa nasledne stanu prilohou reklamacie. Predavajuci
rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni,
v odévodnenych pripadoch, najma ak je potrebné odborné posudenie vady,
najneskdr do 30 dni odo dfia prijatia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ,
alebo po vyhoveni reklamacie, ma Kupujuci pravo na vymenu za iny tovar
Predavajuceho z aktualnej ponuky, alebo na odstupenie od kdpnej zmluvy.
O vysledku reklamacie bude Kupujuci informovany bezprostredne po
rozhodnurti o opravnenosti reklamacie telefonicky, azaroven mu bude
doruCeny prostrednictvom e-mailu resp. poStou reklamaCny protokol.
Reklamovany tovar zaslany formou dobierky Preddvajuci neprebera.

Ak ide o zodpovednost za Skodu pri strate Zasielky, je potrebné uplatnit
reklamaciu okamzite, najneskér vSak do 3 pracovnych dni. Reklamacia musi
byt vyhotovend pisomne, musi obsahovat presné vy&islenie 8kody v zhode
scenou objednaného produktu amusi byt doruSend Predéavajucemu
v urCenej lehote

V pripade, ak je predmetom Objedndavky iny tovar ako je uvedeny v bode 4.1,
Kupuijuci je opravneny odstupit od potvrdenej objednavky do 7 pracovnych
dni od prevzatia tovaru bez udania dévodu v sulade s ustanovenim §12 ods.1
zékona €. 108/2000 Z.z o ochrane spotrebite 'a pri zasielkovom predaji v zneni
neskorSich predpisov. Pri odstipeni od zmluvy je potrebné dodrzat
nasledovny postup:

Kupujuci odoSle Predavajucemu e-mail s nasledovnym znenim:

Jednostranne odstupujem od zmluvy zo dfa (def, mesiac, rok ), Cislo faktury
a pozadujem vratenie uhradenej Giastky za tovar n adislo UStu ( uviest
spravne Gislo uGtu ). Dalej Kupujuci uvedie svoje meno, adresu a datum.
Kupujuci odoSle alebo zabezpeCi odoslanie tovaru vo forme poistenej zasielky
alebo tovar osobne doruCi, resp. zabezpeCi jeho doruCenie na adresu
vydajného skladu Spitalska 37, Bratislava, v priestoroch kvetinarstva FANY
FLORA, priGom Kupujuci hradi prepravné naklady Preddvajucemu
Vrateny tovar musi byt vpdévodnom obale, nepouZity, neposkodeny,
kompletny s orgindlnym dokladom o kupe ( fakturou). Tovar vrateny formou
dobierky Predavajuci nepreberie.

Po splneni vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru
z dévodu odstupenia od zmluvy Kupujucim, Preddvajuci zasle Kupujucemu
zaplatenu kupnu cenu ( nie prepravné ) prevodom na jeho bankovy ucet, a to



najneskér do 154 dni po fyzickom obdrzani vrateného nepoSkodeného
tovaru. Pri platbe platobnymi kartami budd peniaze vratené v sulade
s podmienkami o akceptdcii platobnych kariet medzi Predavajucim
a prislusnou bankou.

V pripade nesplnenia niektorej z vy$Sie uvedenych podmienok, Predavajuci
nebude akceptovat odstupenie od kupnej zmluvy, nie je povinny vratit
Kupujucemu kupnu cenu a zdrovefi ma narok na uhradu nakladov spojenych
s odoslanim tovaru naspat Kupujicemu.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Predavajuci je povinny na zaklade Objedndvky po jej uhradeni vcelom
rozsahu, dodat Kupujicim objednany tovar urGenému Prijemcovi
v dohodnutom rozsahu, dodat Kupujicim objednany tovar v dohodnutom
mnozstve, ato najneskér do 5 pracovnych dni od uhradenia kidpnej ceny
vratane prepravného, resp. vdefn, na ktorom sa Kupujuci s Predavajiucim
preukazate 'ne dohodli. Predévajuci sa zavdzuje Zasielku zabalit spésobom
potrebnym na jeho ochranu pri preprave a odoslat ju Prijemcovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze dafiovy doklad Predavajuci zasle Kupujucemu vo forme
elektronickej faktury na nim uvedenu e-mailovu adresu. Elektronicka faktura
je zéaroveh kdispozicii po prihlaseni sa na Web Predavajuceho v Casti ,,
Objednavky“, odkial si ju m6ze Kupujuci vytladit.

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny Kupujucim.
Rovnako ma pravo na zaplatenie prepravného vzmysle cennika
Predavajuceho uvedeného na Webe

Prijemca je povinny prevziat Z&sielku vo vopred dohodnutom Gase a na
mieste urGenom Kupujucim, resp. dodatoCne Prijemcom, ak sa tento dohodne
so Zasielate ['skou spolo&nostou. V pripade, ak Prijemca nepreviazme Zasielku
pri jej dodani, Predavajuci tovar po jeho vrateni uskladni vo svojom vydajnom
sklade a vyzve e-mailom alebo telefonicky Kupujuceho, aby si tuto neprevzatu
Zasielku prevzal. SuGasne je oprdvneny pozadovat vsulade s §614 ods. 2
Obdianskeho zdkonnika poplatok za uskladnenie vo vySke 10 € bez DPH za
kazdy defi uskladnenia. Kupujuci vyslovne berie na vedomie, Ze prevazna Sast
tovaru ponukaného Predavajucim je tovarom okamzitej spotreby, o ma vplyv
na jeho Zivotnost a kvalitu. Kupujici v uvedenom pripade neméa ndrok na
vratenie zaplatenej kupnej ceny a prepravného. Uvedené skutoCnosti nie je
mozné reklamovat. V pripade, ak si Kupujlci nepreviazme zasielku v lehote
do 3 dni od vyzvy Predavajuceho, Zasielka sa povazuje za riadne odovzdanu
a Objednavka za vybavenu bez vad, riadne a vGas.

Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajicemu kipnu cenu za Objednavku do 2
kalendarnych dni po uskutoCneni/potvrdeni Objednavky na Web-e
Predavajuceho, najneskor vSak do najblizSieho pondelka do 20:00 hod. VySSie
spomenuté pravidlo plati aj na objednavky vykonané v dany pondelok pred



20:00 hod. Okrem toho je Kupujuci povinny uhradit prepravné v zmysle
cennika predavajuceho uvedeného na Webe

VI.

6. CENA TOVARU A PLATBA ZA TOVAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VSetky ceny uvedené na Webe su koneCné, teda vratane DPH. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny a prepravného. Pri uskutoCfovani
Objednavky Kupujucim je vzdy zavaznda kupna a prepravna cena urCena v Case
Objedndvky. Kupujuci je opravneny kipnu cenu a prepravné uhradit bud:
1) bankovym prevodom na u&et Predavajiceho (bud v EUR alebo CZK)
EUR uCet — IBAN: CZ 2020100000002600881875
CZK uGet — IBAN: CZ6120100000002300881865
2) prostrednictvom sluzby PayPal
3) v pripade historicky 1. Objednavky, ktora je zarovef v maximalnej
hodnote 500 EUR s DPH, aj Uhradou v hotovosti pri prevzati Zasielky

V pripade Uhrady v hotovosti je Kupujuci povinny v Objedndavke vyznaGit, ze
bude kipnu cenu a prepravné platit tymto spésobom

Tovar zakupeny Kupujucim pravnickou osobou alebo fyzickou osobou,
ktora je v okamziku kupy platcom DPH na Uzemi Slovenskej republiky , bude
fakturovany s 0% DPH sadzbou a bude vydany vyhradne danej fyzickej osobe
alebo Statutarnemu organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa
preukaze overenou plnou mocou

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Zasielke az po Uplnom zaplateni kipnej
ceny za tovar

7. DODACIE PODMIENKY

7.1.

7.2.

Dodanie Zasielky je realizované v den urCeny Kupujucim (s vynimkou dni
pracovného pokoja alebo sviatkov). Ak Kupujuci def doruCenia vyslovene
neurCi, Zasielky su doruCované v Co najkratSom moznom termine od
uhradenia kupnej ceny a prepravného. Objedndvky su spracované obvykle do
24 hodin a odoslané v priebehu 2-5 pracovnych dni. O odoslani objednavky
bude Kupujuci informovany e-mailon. V pripade dlhSej dodacej doby sa
Preddvajuci zavazuje Kupujuceho bezodkladne otejto skutoCnosti
informovat.

Kupujici zodpovedd za Miesto urGenia (ak sa Zasielatelskd spoloGnost
a Prijemca nedohodli inak). Ak Prijemca nie je dostupny ani pri opakovanom
pokuse o doruGenie Zasielky, resp. odmietne Zasielku prevziat, bude
Preddvajuci kontaktovat Kupujiceho so Ziadostou o dalsi pokyn, ato
e-mailom alebo telefonicky na kontaktné udaje poskytnuté Kupujldcim pri
Registracii. Kupujuci berie na vedomie, Zze v pripade, ak neda Predavajucemu
presny pokyn do 2 hodin od vyzvy Predavajuceho, Zasielka bude uskladnend



u Predavajuceho na ndklady anebezpeCenstvo Kupujuceho. Tym nie je
dotknuty obsah bodu 6.1 tychto VOP
7.3.  Zasielky su spravidla doruGované v pracovnych dfioch od 8.00-20.00 hod.
Zasielate I'skou spoloGnostou urGenou Predavajucim. Pri snahe o doruGenie
Zasielky Zasielate [skou spolo&nostou bude Prijemcu, pripadne Kupujiceho,
kontaktovat kuriér telefonicky v defi dodania Zasielky
VILI.

7.4. Prepravné, resp. poplatky za prepravu Zasielky su stanovené na Webe
Preddvajuceho

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci vyhlasuje, Zze vSetky osobné Udaje su doverné, budu pouzité iba
k uskutoCneniu plnenia kipnej zmuvy s Kupujucim anebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe apod., svynimkou situacie suvisiacej s distriblciou Ci
platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru ( oznamenie mena a adresy
dodania ). Osobné udaje, ktoré su posytnuté Kupujucim Predavajucemu za uCelom
splnenia Objedndvky su zhromazdované, spracovdvané auchovavané v sulade
s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najmad so zakonom ¢€.122/2013 Z.z,,
o Ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni. Kupujuci ddva predavajucemu svoj sthlas na zhromazdovanie a spracovanie
tychto osobnych udajov na uCely splnenia predmetu uzatvaranej kipnej zmluvy a to
az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom ana ich opravu vratane
daldich zdkonnych prav k tymto Gdajom. To isté sa uplatiiuje aj v pripade osobnych
udajov Prijemcu

9. ZAVEREGNE USTANOVENIA

9.1. Tieto VOP platia vcelom zneni uvedenom na Webe Predavajuceho v den
odoslania Obedndvky Kupujucim. Rovnako su vpisomnej podobe
k nahliadnutiu v sidle Preddvajuceho.

9.2. Odoslanim Objednavky Kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia
VOP v ich aktudlnom zneni, ako aj defi odoslania Objednavky platnu cenu
objednaného tovaru ( vratane prepravného ). Odoslanou objednavkou je
Kupujuci neodvolate ne viazany a stadva sa tym zavaznou. V situdciach, ktoré
neupravuju tieto VOP sa vztah Kupujliceho a Predéavajuceho riadi platnymi
pravnymi Upravami, predovSetkym Obchodnym zakonnikom



